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Ich habe noch keinen Zugang zum Reha-aktiv-Mailoffice und bekomme zum ersten Mal eine E-Mail, 
wie gehe ich vor ? 

In Ihrem Postfach finden Sie eine E-Mail von Reha-aktiv vor: 

 

 

Nach xx Minuten wird Ihnen per E-Mail das zugehörige Einmalpasswort zugeschickt. Bitte beachten Sie, 
dass der Link und das Passwort nur xx Minuten gültig sind ! 
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Klicken Sie auf den Link aus der ersten E-Mail, um sich mit unserem sicheren Mailoffice per 
Internetbrowser zu verbinden. Bitte geben Sie hier das Einmalpasswort aus unser 2. E-Mail an. 

 

 

Nach erfolgreicher Authentifizierung werden Sie aufgefordert ein neues Passwort zu vergeben. Bestätigen 
Sie hier bitte das Einmalpasswort und vergeben Sie sich ein neues Passwort. Bitte beachten Sie dabei die 
Voraussetzungen für ein neues Passwort ! 
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Nach erfolgreicher Änderung gelangen Sie in Ihr sicheres Postfach vom Reha-aktiv-Mailoffice: 

 

Hinweise 

o wir empfehlen das Passwort regelmäßig zu ändern und nicht im Browser zu speichern 
o nach spätestens 180 Tagen fordert Sie das Reha-aktiv-Mailoffice zum Ändern Ihres Passworts auf 
o erstellen Sie sichere Passwörter, Hinweise für sicherere Passwörter finden Sie vom Bundesamt für 

Sicherheit in der Informationstechnik unter diesem Link: 
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/Verbraucherinnen-und-Verbraucher/Informationen-und-
Empfehlungen/Cyber-Sicherheitsempfehlungen/Accountschutz/Sichere-Passwoerter-
erstellen/sichere-passwoerter-erstellen_node.html 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


