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Sie haben den Anmeldebildschirm in Ihrem Internetbrowser aufgerufen, haben aber Ihr Passwort 
vergessen und können Sich nicht ordnungsgemäß authentifizieren. Dann klicken sie bitte „Kennwort 
vergessen“ an.

 

 

In Ihrem Internetbrowser öffnet sich der „Password Self Service“ unseres Reha-aktiv-Mailoffice 

 

Tragen Sie hier bitte das angegebene Captcha (Zeichenfolge) in die erste Zeile ein, bestätigen Sie in der 2. 
Zeile Ihre Mailadresse und klicken Sie bitte auf „Neues Kennwort anfordern“. Der Internetbrowser springt 
zurück zur Anmeldeseite und ein kleines Fenster bestätigt Durchführung der Kennwortanforderung. 
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Im Anschluss bekommen Sie eine E-Mail, mit einem Link zur Passwortrücksetzung 

 

 

XX Minuten später erhalten in einer 2. E-Mail das Einmal-Passwort für Ihre Passwortrücksetzung. Bitte 
beachten Sie, dass der Link und das zugehörige Einmalpasswort nur xx Minuten gültig sind. 
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Wenn Sie das Einmalpasswort erhalten haben, dann klicken Sie bitte den Link aus der ersten E-Mail an. 
Geben Sie Ihre E-Mailadresse und das Passwort aus der 2. E-Mail ein und klicken bitte auf „Kennwort 
zurücksetzen“.  

 

Waren die eingeben Daten plausibel, bekommen sie die Information zur erfolgreichen 
Passwortzurücksetzung. Danach werden Sie im Internetbrowser zur Anmeldeseite unseres Reha-aktiv-
Mailoffice weitergeleitet. 

 

 

Geben Sie hier nochmals Ihre E-Mailadresse und das Einmalpasswort aus der 2. E-Mail ein. Nach 
erfolgreichen Login werden Sie aufgefordert sich ein neues persönliches Passwort zu vergeben. 


