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Anleitung Reha-aktiv-Mailoffice K REHA®
Ich habe mein Passwort vergessen, was tun ? _ MailOffice
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Sie haben den Anmeldebildschirm in lhrem Internetbrowser aufgerufen, haben aber |hr Passwort
vergessen und konnen Sich nicht ordnungsgeman authentifizieren. Dann klicken sie bitte ,,Kennwort
vergessen“ an.

Anmeldung
max mustermann@reha-aktiv.support
ennworl

Anmeiden

<>

In Threm Internetbrowser o6ffnet sich der ,,Password Self Service“ unseres Reha-aktiv-Mailoffice

Epﬂﬂ "’ﬂ'_‘ Webmailer

PASSWORD SELF SERVICE

Hier kénnen Sie ein neues Kennwort fir Ihren Zugang beantragen

.
‘% Neues Bild laden
.
4 -3

Neues Kennwort anfordem

Zum Login

Tragen Sie hier bitte das angegebene Captcha (Zeichenfolge) in die erste Zeile ein, bestatigen Sie in der 2.
Zeile Ihre Mailadresse und klicken Sie bitte auf ,,Neues Kennwort anfordern®. Der Internetbrowser springt
zuruck zur Anmeldeseite und ein kleines Fenster bestatigt Durchfihrung der Kennwortanforderung.
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Anleitung Reha-aktiv-Mailoffice
Ich habe mein Passwort vergessen, was tun ?

Im Anschluss bekommen Sie eine E-Mail, mit einem Link zur Passwortrlicksetzung

Passwortriicksetzung - Link

O securemail @reha-aktiv.com
An max.mustermann@reha-aktiv.support

Antworten  Allen antworten  Weiterleiten ~ Léschen =

Password Self Service

XX Minuten spater erhalten in einer 2. E-Mail das Einmal-Passwort fur Ihre Passwortrlicksetzung. Bitte
beachten Sie, dass der Link und das zugehorige Einmalpasswort nur xx Minuten gultig sind.

Passwortriicksetzung - Kennwort

© securemail@reha-aktiv.com
An max.mustermann@reha-aktiv.support

Antworten Allen antworten Weiterleiten Loschen =

Password Self Service

Reha-aktiv GmbH
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Hallo, Benutzer max.mustermann@reha-
aktiv.support!

Link zum Password Self Service.

Sie haben beantragt, das Kennwort lhres Webmail-Kontos zurlickzusetzen.
In einer separaten Email erhalten Sie ein temporéres Kennwort fiir den
Webmailer. Klicken Sie, sobald Sie das Kennwort erhalten haben, auf den
unten angegeben Link. Auf der Seite missen Sie ihre Benutzerkennung
und das temporare Kennwort eingeben. Sind lhre Angaben richtig, kon-
nen Sie sich nun mit dem temporaren Kennwort anmelden.

Webmailer URL : hitps://securemail reha-
aktiv.com/webmailer/webmail/selfserviceconfirm

Der Link und das Kennwort sind giiltig bis: 26.08.2025 12:47:00
Zeitpunkt: 26.08.2025 12:17:00, Zeitzone: Europe/Berlin
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Hallo, Benutzer max.mustermann@reha-
aktiv.support!

Temporéres Kennwort.

In einer separaten Email wurde Ihnen bereits der Link zum Password Self
Service mitgeteilt. Das temporére Kennwort wird benétigt, um Ihr altes
Kennwort zurlickzusetzen.

Temporéres Kennwort: 8NrOsxoV167jdvwE
Das Kennwort ist giltig bis: 26.08.2025 12:47:00
Zeitpunkt: 26.08.2025 12:22:02, Zeitzone: Europe/Berlin
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Anleitung Reha-aktiv-Mailoffice
Ich habe mein Passwort vergessen, was tun ? . MailOffice
Wenn Sie das Einmalpasswort erhalten haben, dann klicken Sie bitte den Link aus der ersten-E-Mail an.

Geben Sie Ihre E-Mailadresse und das Passwort aus der 2. E-Mail ein und klicken bitte auf ,,Kennwort
zurucksetzen®.

@l_l!%: Webmailer

PASSWORD SELF SERVICE SCHRITT ZWEI

Bitte geben Sie hier Ihre E-Mail-Adresse und das innen zugesendete temporare Kennwort ein. Bei erfolgreicher Eingabe wird das Kennwort Ihres Zugangs auf das temporare
Kennwort geandert. Bel der nachsten erfoigreichen Anmeldung mssen sie dann das Kennwort andem

==sE Zum Login

Waren die eingeben Daten plausibel, bekommen sie die Information zur erfolgreichen

Passwortzuricksetzung. Danach werden Sie im Internetbrowser zur Anmeldeseite unseres Reha-aktiv-
Mailoffice weitergeleitet.

% Webmailer

Anmeldung

max mustermann@reha-aktiv.support

Kennwort

-

Geben Sie hier nochmals lhre E-Mailadresse und das Einmalpasswort aus der 2. E-Mail ein. Nach
erfolgreichen Login werden Sie aufgefordert sich ein neues personliches Passwort zu vergeben.
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