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Anleitung Reha-aktiv-Mailoffice REHA“.
Wie arbeitete ich mit dem Reha-aktiv-Mailoffice-Postfach MailOff

Wenn Sie sich erfolgreich im sicheren Reha-aktiv-Mailoffice-Postfach angemeldet haben, konnen Sie alle
hinterlegten E-Mails einsehen:

b,x% Webmaller ~ Sichere E-Mail
SICHERE E-MAIL ©
@ Neue E-Mail
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&  Betreft Absender Empfangen

2 =y —— o e CED3

@ Ausgewahite E-Mails 1oschen
3

In dieser Ansicht haben Sie folgende Moglichkeiten:

o Eine sichere E-Mail an eine Mitarbeiterin oder einen Mitarbeiter der Reha-aktiv GmbH schreiben.
Bitte beachten Sie, dass nur E-Mail mit der Domane @reha-aktiv.com zulassig (siehe Punkt 1)
Sie kdnnen die E-Mail(s) lesen, indem Sie die betreffende E-Mail anklicken (siehe Punkt 2)

Sie konnen eine oder mehrere E-Mails loschen, indem Sie die betreffende E-Mail auswahlen und
den Papierkorb anklicken (siehe Punkt 3)

Eine vorhandene E-Mail lesen (Punkt 2)

Klicken Sie die betreffende E-Mail an. In Ihrem Internetbrowser 6ffnet sich der Inhalt der E-Mail:

i REHA Webmailer

E-MAIL

Von: Gielsok, Jens | Reha-aktiv GmbH jens gielsok@rena-aktv.com
An max.mustermann@reha-aktiv.support max mustermann@reha-akiiv support
Kople

Betreff Ihre Rechnung vom 08.08.2025

Empfangen: Heute um 09:18 Unr
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Anleitung Reha-aktiv-Mailoffice REHA“.
Wie arbeitete ich mit dem Reha-aktiv-Mailoffice-Postfach

Hier haben Sie folgende Mdéglichkeiten:

Sie konnen den Absender der E-Mail eine Antwort schreiben (siehe Punkt 4)
Wenn Anlage(n) vorhanden, dann kdnnen Sie sich diese Anlagen mit einem Klick auf Ihr Endgerat
downloaden (siehe Punkt 5)

o Sie konnen sich die Originalnachricht auf Ihr Endgerat downloaden (siehe Punkt 6). Bitte beachten
Sie das wir diese E-Mail nur flr eine begrenzte Zeit bereitstellen und dann automatisch l6schen.

Eine neue E-Mail schreiben oder auf eine vorhanden E-Mail antworten

Nachdem Sie ,,Neue E-Mail“ (siehe Punkt 1) oder ,,Antworten” (siehe Punkt 4) ausgewahlt haben,
erscheint folgenden Inhalt in Ihrem Internetbrowser:

ormem

E-MAIL SCHREIBEN

NACHRICHT & Erlaubte Empfangerdomanen

=

Domane

eha-aktiv.com

Ein Stern ™ efgu

@ Anhange

E—-
— >
Nachricht

11

Hier konnen Sie folgende Einstellungen vornehmen:

Axtuelie Maligroge 0 B (Max 50.0 MiB)

10

Name GroBe in E-Mail

o Geben Sie einen Empfanger flr diese E-Mail ein. Bei Antworten auf E-Mails ist dieses Feld bereits
vorausgefullt (siehe Punkt 7)

o Geben Sie einen Betreff fur diese E-Mail ein. Bei Antworten auf E-Mails ist dieses Feld bereits
vorausgefullt (siehe Punkt 8)

o Geben Sie eine Nachricht fur den Empfanger dieser E-Mail ein. Bei Antworten auf E-Mails ist
dieses Feld bereits vorausgefullt (siehe Punkt 9)

o Hangen Sie bei Bedarf ein oder mehrere Dokumente fur den Empfanger an. Bitte beachten Sie
dabei die angegebene maximale Grosse der Anhange.

o Wenn |lhre E-Mail fertig ausgefullt ist, betatigen Sie bitte ,,E-Mail senden® um lhre E-Mail
abzusenden (siehe Punkt 10)
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Anleitung Reha-aktiv-Mailoffice @K REHA®
Wie arbeitete ich mit dem Reha-aktiv-Mailoffice-Postfach

Hinweise

e unser Reha-aktiv-Mailoffice kein Archivsystem, sichern Sie bitte sich Ihre Daten

e Ldschen Sie gelesene E-Mail und gesicherte E-Mails regelmaBig

e Dbereitgestellt E-Mails werden im sicheren Postfach nach 45 Tagen automatisch geldscht
e nach 90 Tagen ohne erfolgreichen Login wird Ihr Account automatisch geloscht

e nach 180 Tagen werden Sie erneut zur Anderung Ihres Passworts aufgefordert
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